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RESEARCH AND DEVELOPMENT OF A SET OF CARDS CONTAINING THE TERM E-COMMERCE COMMON

IN ENGLISH - CHINESE - VIETNAMESE

TOM TAT

Thuong mai dién tir da khong con xa la véi nqudi dan Viét Nam, nhat la
trong thoi diém anh hudng cda dich Covid-19, mua sdm truc tuyén da trg nén
phé bién. Nghién cu dua trén s6 liéu diéu tra cia 100 sinh vién chuyén nganh
ngoai ngit, bang phuang phap dinh tinh va dinh lugng dong thdi tao ra bo thé
(Flashcard) vdi 3 ngdn ngir Anh — Trung - Viét. Két qua nghién ctiu cho thdy, sinh
vién hoc chuyén nganh ngoai ngif chua dugc tiép xtc nhiéu véi Flashcard va phan
[6n sinh vién mong mudn c6 mot bg thé chida thudt ngir chuyén nganh thuong
mai dién tt d€ nang cao vén tir vung vé linh vuc nay.

Tirkhda: Thuong mai dién tu, bg thé, chuyén nganh ngoai ngi.

ABSTRACT

E-commerce is no stranger to Vietnamese people, especially in the time of
the impact of the Covid-19 epidemic, online shopping has become popular. The
study was based on survey data of 100 students majoring in foreign languages,
using qualitative and quantitative methods and creating flashcards in English -
Chinese - Vietnamese languages. The results of the study show that students
majoring in foreign languages have not been exposed much to Flashcard and the
majority of students desire a set of cards containing the term e-commerce major
to improve their vocabulary in the field.

Keywords: E-commerce, card set, foreign language major.
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1. GIGI THIEU

Cung vdi su phéat trién cta khoa hoc ky thuat va su ra
doi ctia cdch mang cong nghiép 4.0 thi viéc mua sam truc
tuyén da khéng con xa la véi moi ngudi dan Viét Nam. Bat
ct khi nao c6 nhu cau, chi véi mét chiéc dién thoai thong
minh hodc laptop c6 két néi internet, ngudi dung chi can
mé& Ung dung mua sdm ma minh yéu thich la c6 thé s hiiu
maén d6 mong mudn du dang & bat ki dau.

C6 thé thdy rang Thuong mai dién ti (TMPT) da khéng
con xa la v6i ngudi dan Viét Nam, nhét la trong thai diém
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anh hudng cla dich Covid-19 nhu hién nay, tuy nhién
pham vi cla TMDT rat rong, cung véi né la cé rat nhiéu tu,
cum tur chuyén nganh dugc 1y nguyén mau cda tiéng Anh,
kho gidi thich bang tir ngit. Rao can vé bat déng ngbn ng
khién nhiéu ngudi khong khoi gap kho khan trong viéc tim
hiéu va ghi nhé vé céac thuat nglr trong TMDT. Xuat phat tu
thuc té do, véi hi vong ngudi dan Viét Nam sé c6 cai nhin
sau rong va toan dién hon vé TMPT, nhéom tac gia da
nghién clru phat trién bod thé chiia thuat ngt TMBT théng
dung bang tiéng Anh - Trung - Viét.
2.COSOLY LUAN
2.1. Thuong mai dién tlf (e-commerce)

2.1.1. Khdi niém

TMDT hay con goi la thuong mai truc tuyén (online
trade), thuong mai khong c6 gidy t& (paperless commerce)
hodc kinh doanh dién tur (e-business). Hién nay c6 rat nhiéu
quan diém dinh nghia TMBT, tuy nhién chua cé dinh nghia
théng nhat vé TMPT.

Nhin chung c6 thé hiéu TMBT la si dung phuong tién
dién tu trong hoat dong thuong mai, la sy mua ban san
pham hay dich vu trén cac hé théng dién ti nhu Internet va
mang may tinh.

2.1.2. Ddc tinh cia thuong mai dién ta

e C6 mat & khap moi noi, mang tinh toan cau
e Chuan dung chung

¢ Da dang théng tin

e Tinh cé nhan hoéa

e Tuong tac

e Tinh chat xa hoi

2.1.3. Vai tro cia thuong mai dién ta

Thuong mai dién t& c6 vai trd quan trong déi véi doanh
nghiép va ngudi tiéu dung. Béi véi doanh nghiép TMBPT cé
vai trd mé réong thi trudng, tang lgi nhuan, gidam chi phi,
giam lugng hang tén khova dé dang quan ly hang ton. Doi
vGi ngudi tiéu dung TMBDT ¢6 vai trd vo cung I6n, c6 thé
mua sam moi lic moi naoi, lva chon hang hoéa da dang,
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phong phu, déng thdi cé thé so sanh gia ca gilta cac nha
cung cap va chon dugc moét mat hang ung y.
2.2, Thé tir vung (Flash-card )

2.2.1. Khdi niém

Flashcard hay con goi la thé hoc thong minh da cé mat
trong phuong phap gidng day cla rat nhiéu nai trén thé
gidi, tuy nhién tai Viét Nam tan xudt xuat hién cda bo thé
nay van con kha it va hau nhu chi tap trung tai cac thanh thi
cac thanh phé 16n.

Theo Wikipedia thi Flashcard la bo cac tdm thé mang
thong in trén né nhu t, hinh anh hoac la chi s6. Bugc s
dung lam cong cu gidng day trong I6p hoc hodc la véi muc
dich s&r dung hoc tap ca nhan. Tam thé cé thé sit dung dé
mang nhiing théng tin nhu tU vung, ngay thang lich su,
céng thuc hodc bat cb cac linh vuc cht dé nao can dugc
hoc théng qua cau tric hoi va tra 1oi.

Cau tao cua flshcard rat don gian, chi gém hai mat: mat
trudc thudng la tir méi va hinh anh minh hoa; con mat sau
sé la gidi thich nghia cla tU mdéi dé. Tuy nhién, bé thé
ching t6i muén gidi thiéu hom nay lai c6 chut khac biét so
véi cac bo thé thong thudng.
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Hinh 1. Bg thé thuong
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Hinh 2. Bg thé dac biét

C6 thé thay rang bo thé clia ching t6i khéng chi cé tu
vung bdng tiéng Anh, ma con c6 ca tiéng Trung va tiéng
Viét. Bén canh d6, van cé hinh anh dé ngusi dung dé dang
hiéu va ghi nhé tir vung, mat sau sé giai thich nghia cda tu
dé bang tiéng Viét.

2.2.2. Tinh hiéu qud cua Flashcard

Flashcard la mot cong cu 6n tap rat hiéu qua. Wikipedia
cho biét, vai moét lugng kién thic can nhg, thi sau 1 ngay
ti€p thu, ngudi hoc chi con nhé 35,7% lugng kién thic va
sau 1 thang, luong kién thiic chi con khoang 21% trong nao
bé. Vi thé, viéc 6n tap lai kién thic dong vai tro rat quan
trong trong qua trinh ghi nhé.

2.2.3. Vai tro cua Flashcard

e Thuc ddy kha nang ghi nhé
e TGi uu héa viéc hoc tap
e Tao niém vui cho ngudi hoc

2.2.4. Ung dung cta Flashcard

Flashcard la bd thé dugc kha nhiéu ngudi hoc tiéng
Anh st dung, nhung bd thé hoc nay cGia chung téi s
dung cho ca nhiing ngudi yéu thich tiéng Trung. Lgi thé
cuta flashcard so véi cac cach hoc théng thuong la tinh
tién dung, co ddng va sang tao. Véi thiét ké nhé gon, don
gian nhung dep mat, Flashcard gitp ngudi hoc cam thay
hing tha han trong suét qua trinh sir dung. Nhing kién
thac dua lén Flashcard déu dugc tinh gian lai mot cach
ngdn gon, suc tich cing gitp ngudi hoc dé dang tap
trung hon vao cac y chinh.

Ngoai ra, vai thiét ké nhé gon, don gian va dep mat sé
gitp ngudi dung cé hing thu hon trong viéc hoc, dac biét
bé thé hoc thong minh nay con rat tién dung, linh hoat.
Ban c6 thé mang di bat ki noi nao ban muén, hoc bat ki
dau, day chinh la ngudi ban déng hanh cing ban moi luc
moi nai.

Theo xu thé gido duc nudc ta hién nay, lugng kién thuc
ngay cang nhiéu ma thgi gian hoc tap va thi cir lai vo cling
han hep. Hy vong véi phuong phdp hoc méi nay sé giup
cac ban hoc sinh, sinh vién Viét Nam tan dung triét dé
nham tiép thu va 6n tap kién thiic mét cach hiéu qua trong
thoi gian ngan.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Nghién ctiu dinh tinh

Muc dich cia nghién clru nay la tim ra nhiing nhan to
anh hugng dén muic d6 hai long cla sinh vién 18y can ci dé
xay dung bo thang do phu hgp véi dé tai nghién ctu phat
trién bo thé chia thuat nglr TMBT théng dung bang tiéng
Anh - Trung - Viét.

Théo ludn nhém

Nhém sinh vién nghién clu cling thdo luan dé ban vé
phuang phap, cach thic thu thap tur vung chuyén nganh
TMDT. Sau d6 lap bang tir vung da dugc thu thap bang ba
ngon ng{r Anh - Trung - Viét.

3.2. Nghién cttu dinh luong

Phdt phiéu khdo sdt

Nhom sinh vién nghién ctu thao luan va lap phiéu khao
sat online trén google form. Nhom phat hon 100 phiéu tra
|61 vGi d6i tugng khao sat la sinh vién hoc ngoai ng(. Sau 24
gi phat phi€u, nhom thu thap dugc hon 90 két qua tu
Google form, két qua hién thi bao gém bang, biéu dé, cau
tra loi.

4. KET QUA NGHIEN cUU

Nhom tién hanh khéo séat online trén 100 dap vién da
phan la sinh vién Khoa Ngoai ng(, trudng Dai hoc Céng
nghiép Ha Noi.
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Két qua khao sat ngon nglt clia dap vién dang theo hoc
dugc thé hién nhu hinh 3.

1. BAN DA VA DANG HOC NGOM NG NAD 7 { CHON NHIEU DAP AN )

0 cu trd 168
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Hinh 3. Két qua khdo sét nhitng loai ngon ngit nguoi hoc lua chon

Khi dugc hoi vé ngén nglr nao ma céac dap vién dang
hoc thi c6 79% la hoc tiéng Anh, 46% hoc tiéng Trung, 12%
hoc tiéng Nhat va 10% hoc tiéng Han.

Nhu vay tiéng Anh dugc nhiéu ngudi hoc nhat hién nay,
tuy nhién bén canh d6 van co t6i 46% s6 lugng dap vién
dang hoc tiéng Trung, xép thi 2 trén tat ca cadc ngon ngf.
Nhu vay véi san phdm Flashcard 3 ngén ngit Anh - Trung -
Viét cla nhém nghién ctu dugc du doan la rat kha thi vi s6
lugng ngudi hoc 2 ngdén ngit Anh, Trung tuong d6i cao hon
so V@i cadc ngon ngir khac.

79% cac dap vién cho rang Tiéng Anh la ngén nglt dang
dugc chu trong trong thai ki héi nhap kinh té, va ngoén ngir
Trung cling chiém ti [& quan tam cla cac hoc vién kha cao
dat 46%, s6 phan tram con lai phan b rai rac hau nhu déu
G cac ngon ng( khac. Theo nhdm nghién clu danh gia, bén
canh tiéng Anh la mét ngén ngl cé lugng ngudi dang
danh gia vé muc d6 quan trong, thi ngéon ngir Trung clng
dang dan cé stic hat d6i vai gidi tré hién nay. Nhom nghién
clu cho rang day l1a co hoi dé nhém kich cau, cling nhu thu
hut dugc sy quan tam cdia moi ngudi doi vai tiéng Trung.

Sau khi diéu tra céch nhé tur vung clia cac dng vién,
chuing téi da thu dugc két qua nhu hinh 4.

2. HINH THUC HOC NHO TUVUNG CUA BAN LA GI 7

90 cdu 103 Ko

Hinh 4. Két qua khdo sat hinh thic nhé tit vung

Gan 50% s6 lugng dap vién trd I6i rang hinh thic hoc
nhd tir vung clia ho chi yéu la sir dung phuong phap lap ti
- phuong phap qua quen thuéc d6i véi nhiing ai hoc ngoai
ng(, s6 lugng ngudi st dung Flash card dé hoc chiém rat it,
cho thdy phuong phap nay hién chua dugc coi trong dé
phuc vu viéc hoc ngoai ngir clia cac dap vién.

Khao sat vé muc do phé bién cha thé hoc théng minh,
két qua thu dugc nhu hinh 5.
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3, BAN BA BIET VE THE FLASHCARD CHUA 7

90 céu tra it

Hinh 5. K&t qua khéo sét miic do phé bién cta Flashcard

Két qua cho thay, hon mét nita dap vién dita ting nghe
qua cum ti “Flashcard”, nhung ty 1& phan tram gudi biét rat
ré va dang st dung lai rat it, chi chiém 14% so véi d6 phu
séng cla ndé. Cé t6i 28% nhiing ngudi hoc ngoai ngir chua
ting biét dén phuang phap hoc hiéu qua nay.

4, BAN DA SU DUNG FLASHCARD TRONG VIEC HQC NGOAI NGU CHUA ?

B0 chu trd It

Hinh 6. Két qua khao st st dung Flash card trong viéc hoc ngoai ngit
“Ban dd st dung Flash card dé€ hoc ngoai ngir chua?” Cau
hoi nay nham muc dich tham do vé muc dé biét dén dac tinh
clia sdn pham. C6 dén hon 50% dap vién chua s dung.
Nhém tin rdng sadn pham ctia minh sé kha thi khi danh thuic
nhu cau clia khach hang, chung téi cho rang san pham can
dugc hoan thién dé cho thdy dugc muc d6 hiéu qué cua
phuong phéap hoc nay, c6 thé so sanh dugc véi cac phuong

phap khac trong mot thi trudng ti€m nang nhu thé nay.

5. NEU CO MOT LOAI FLASHCARD TUVUNG CHUYEN NGANH SU DUNG 3 NGON NGU ANH

- TRUNG - VIET BAN CAM THAY THE NAO 7

o0 chu trd |4

Hinh 7. Két qua khdo st cdm nhén vé mgt bo Flashcard tir vung chuyén
nganh st dung 3 ngdn ngif Anh — Trung - Viét

Khi dugc hoi vé cdm nhan khi c6 mét loai Flash card sur
dung cho viéc hoc 3 ngdn ngt Anh — Trung - Viét, cau héi
nay nham muc dich tham do vé muic d6 chdp nhan mot
phuong phap hoc ngoai ngl con cho la kha mai. Két qua
cho thay, hon 50% s6 ngudi dugc hoi tra 16i quan tam dén
van dé nay. Diéu nay cho thdy san phdm méi ca nhom khi
mdi nhac dén cai tén va so khai vé cong dung ciing nhu
linh vuc thi da dugc chdp nhan kha nhiéu, mac du hoc chua
st dung phuong phap theo sé dong. Diéu nay chiing té san
phdm nay mang tinh mdi la, thu hat ngudi dung va mang
tinh kha thi cao.
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Hinh 8. Két qua khao sét tiéu chi clia mot Flashcard

Khi dugc hoi vé tiéu chi cia mét bd Flashcard, s6 dap
vién chon tiéu chi tién ich, néi dung ngan gon, suc tich
chiém t3i 90%, tiéu chi dé sir dung ciing chiém hon 50%,
mong muén nhiéu théng tin hién thi trén Flashcard chi
chiém hon 30% va gia thanh ctia moét bo thé khéng phai la
ma&i quan tdm hang dau cda ngudi dung. Ching to, ngudi
dung rat quan tam dén noi dung truyén dat ctia bo thé, ho
mong mudén cé mét cong cu hoc hé trg hoc tién ich, hiéu
qua va dé sir dung.

7. TUVUNG CHUYEN NGANH BAN MONG MUGON HIEN THI TREN FLASHCARD 3 NGON NG
ANH - TRUNG - VIET ( CHON NHIEU BAP AN )

Hinh 9. K&t qua khdo st tif vung chuyén nganh mong mudn hién thi trén
Flashcard 3 ngdn ngit Anh — Trung - Viét

Sau khi dugc héi vé chuyén nganh mong mudn hién thi
trén Flashcard thi nganh TMDT va Du lich dugc quan tam
nhiéu nhat, chiém t&i 60% nhu cau cla ngudi hoc ngoai
ng(. Biéu nay cho thay, trudc bdi cdnh hdi nhap nhu cau su
dung ngoai nglr, dac biét la ngon ngr Anh va Trung cho
nganh TMBT va Du lich dang tr& nén phé bién va thu hat
su quan tam clia ngudi hoc.

8 THEC BAN UU BIEM CUA FLASHCARD TRONG VIEC GHI NHO TUVUNG LA G1 % { CHON
NHIEL BAP AN )

90 céu ird 1i

Hinh 10. Két qua khéo sét uu diém cla Flashcard trong viéc ghi nhé tir vung

Sau khi héi vé nhiing uu diém cla Flashcard d6i vdi
ngudi dung thi hon 60% dap vién chon nhing uu diém
nhu: thuc day kha ning ghi nhé, ti uu hoéa viéc hoc, gon
nhe, dé dang mang theo. Day cling la nhiing uu diém ndi
bat ciia tdm thé hoc tir vung ma nhém nghién ctiu muén
mang lai cho nguai hoc. Bén canh d6 viéc tao niém vui cho
ngudi hoc cling chiém tGi 37%, diéu nay cho thdy ching ta
6 thé st dung b thé Flashcard t6 chiic cac trd choi théng

qua hoat déng hoc ngoai ngl giip ngudi hoc ghi nhé tu
vung dé dang va hiéu qua hon.

5. KET LUAN

Flashcard véi hinh thdc nhd gon, xdc tich va khong
chiém qua nhiéu dién tich sé giup ban cé thé mang di bat
cUr dau. Bai vay, viéc hoc tur vung sé trd nén dé dang hon
bao gi& hét va ban c6 thé thuc hanh & moi lic moi nai.
Cach hoc nay phan nao sé tao dong luc cho ban hoc nhiéu
hon vi ngudi hoc khéng can phai ngéi cham cham tap
trung trén ban vai cach hoc truyén théng nhu trudc.

Thiét ké logic khoa hoc, bat mat dé nhin. 3 mat trudc
flashcard théng thudng in tU chinh véi font chit khé 16n sé
gilp ching ta qua nhiéu 1an 13t c6 thé quen mat chit. Khac
Vvdi tu dién, flashcard c6 chiic nang thiét yéu la gidp ngudi
duing ghi nhé tir vung, do vay nén phan giai nghia da dugc
thiét ké & mat sau.

Tu két qua khao sat, nhom nghién cdu nhan thdy rang
san pham c6 thé dugc chdp nhan trén thi trudng, mang
tinh kha thi cao va kha nang chi trd cho mét san pham la
tuong déi thdp, ching téi da thu thap y kién ctia hau hét
cac déap vién trong d6 tudi tu 18-24, nam trén thi trudng
muc tiéu da dat ra. Chung t6i cho rdng sdn phdm ctia minh
dap ung dugc nhiing yéu cau ma ngudi dung mong mudén,
nhat 13 ndi dung va chat lugng cla san phdm dé dem dén
nhing trai nghiém t6t nhat cho ngudi dung.

Nhém nghién ctu hi vong b thé tU vung chia thuat
ngl théng dung chuyén nganh TMPT bang tiéng Anh -
Trung - Viét khéng chi ding lai & bd thé trén gidy bia cling
ma con phat trién trén mot tng dung théng minh dem dén
trai nghiém t6t hon, thuan Igi hon trong viéc hoc ngoai ngl
noi chung va phat trién ti vung chuyén nganh thuong mai
dién tur noiriéng.
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